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BÁO CÁO 

Trả lời ý kiến, kiến nghị của cử tri sau kỳ họp thứ nhất Hội đồng nhân dân 

phường khóa II, nhiệm kỳ 2026 – 2031  

 

Thực hiện Kế hoạch số 04/KH-HĐND ngày 15/4/2026 của HĐND 

phường về tiếp xúc cử tri sau kỳ họp thứ nhất, Hội đồng nhân dân phường Hội 

An Tây khóa II, nhiệm kỳ 2026-2031.  

Căn cứ nội dung báo cáo số 51/BC-MTTQ-BTT ngày 29 tháng 3 năm 2026 

của Ban Thường trực Uỷ ban MTTQ Việt Nam phường về tổng hợp ý kiến, kiến 

nghị của cử tri tại Hội nghị tiếp xúc cử tri vận động bầu cử đại biểu Hội đồng nhân 

dân phường khóa II, nhiệm kỳ 2026 - 2031. 

UBND phường báo cáo kết quả trả lời và giải quyết ý kiến, kiến nghị cụ 

thể như sau: 

I. Kiến nghị, phản ánh tại Đơn vị bầu cử số 01: 

1. Cử tri Tổ dân phố Thanh Chiếm  

* Ý kiến: Đề nghị quan tâm đến một số vấn đề: Môi trường, trật tự xã hội, 

an toàn giao thông, tài sản công bị bỏ hoang, dự án treo…, những vấn đề vướng 

mắc, phát sinh cần tập trung giải quyết triệt để, nhằm đảm bảo đời sống nhân dân 

và tránh tình trạng lãng phí tài sản công. 

Trả lời: Hiện nay, UBND phường đã xây dựng phương án lập quy hoạch  

phân khu 1/2000 thực hiện theo quy hoạch sử dụng đất đến năm 2030 và kế hoạch 

sử dụng đất năm đầu của kỳ quy hoạch sử dụng đất thành phố Hội An được UBND 

tỉnh Quảng Nam ( cũ) phê duyệt tại Quyết định số 825/QĐ UBND ngày 

20/04/2023; trong quá trình đó sẽ rà soát lại tất cả các dự án trên địa bàn phường 

và đề xuất thu hồi những dự án không đảm bảo quy định hiện hành. 

+ Đối với nội dung tài sản công: UBND phường Hội An Tây đã ban hành 

Quyết định số 1002/QĐ-UBND về việc phê duyệt Phương án bố trí, sắp xếp tài 

sản công là các trụ sở làm việc, các thiết chế - công trình văn hóa và một số tài 

sản khác trên địa bàn phường. Qua đó, tài sản đã được giao đến các cơ quan, đơn 

vị trên địa bàn phường; đồng thời, tạo cơ sở pháp lý để các cơ quan tiếp nhận triển 

khai thực hiện đảm bảo quy định. Riêng đối với các tài sản không còn sử dụng 

hoặc dôi dư, cũng được tiến hành rà soát, lập phương án cụ thể đưa về các cơ quan 

có chức năng quản lý, vận hành và khai thác theo quy định của Luật quản lý sử 

dụng tài sản công. 

+ Về tình hình Kinh tế - xã hội, ANTT, ATGT, VSMT: Trong thời gian qua 

UBND phường đã quyết liệt chỉ đạo ngành chức năng tăng cường công tác tuyên 
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truyền, phổ biến pháp luật về môi trường, kiểm tra xử lý các hành vi vi phạm trên 

lĩnh vực môi trường; các Tổ dân phố cũng đã tích cực ra quân tổng dọn vệ sinh 

tại các nơi công cộng, góp phần không nhỏ vào công tác bảo vệ môi trường trên 

địa bàn. Đối với lực lượng Công an phường tiếp tục bám sát cơ sở, gần gũi với 

Nhân dân, đảm bảo tình hình an ninh chính trị, TTATXH trên địa bàn, góp phần 

thúc đẩy kinh tế - xã hội phát triển, tạo môi trường du lịch an toàn là điểm đến 

bình yên của du khách. Tăng cường tuần tra, kiểm soát trên địa bàn phường, nhằm 

chủ động phòng ngừa, ngăn chặn các hành vi vi phạm pháp luật, giữ gìn cuộc sống 

bình yên cho Nhân dân. Bên cạnh đó, lực lượng Công an phường tham gia cùng 

Tổ công tác 911 của Công an thành phố (Tổ Phản ứng nhanh) gồm (Cảnh sát hình 

sự, Ma túy, Cảnh sát 113, Cảnh sát cơ động, Cảnh sát giao thông) tổ chức tuần 

tra lưu động trên các tuyến đường, địa bàn giáp ranh giữa phường Hội An Tây và 

các phường lân cận để đảm bảo tình hình chung trên địa bàn.  

2. Cử tri Tổ dân phố Bàu Súng 

* Ý kiến: Hiện nay Trung tâm Y tế Hội An (cũ) đã xuống cấp, cơ sở vật 

chất không đáp ứng yêu cầu khám chữa bệnh ngày càng nhiều của người dân. Vậy 

kính đề nghị đầu tư cơ sở vật chất và đội ngũ y, bác sĩ cho Trung tâm y tế Hội An 

(cũ) để Nhân dân có được nơi khám chữa bệnh, chăm sóc sức khỏe tốt hơn. 

Trả lời: UBND phường ghi nhận và trân trọng cảm ơn ý kiến tâm huyết, 

xác đáng của cử tri liên quan đến lĩnh vực y tế, chăm sóc sức khỏe Nhân dân. 

Thực tế hiện nay, cơ sở vật chất của Trung tâm Y tế Hội An (cũ) hiện nay 

đang nằm trên địa bàn phường Hội An đã được đầu tư từ nhiều năm trước, một số 

hạng mục đã xuống cấp, trong khi nhu cầu khám chữa bệnh của người dân ngày 

càng tăng, dẫn đến áp lực về cơ sở vật chất, trang thiết bị và nguồn nhân lực y tế. 

Đây là vấn đề cử tri và chính quyền địa phương cùng quan tâm. 

Về nội dung kiến nghị của cử tri, UBND phường xác định việc nâng cấp cơ 

sở vật chất, bổ sung trang thiết bị y tế, đồng thời tăng cường đội ngũ y, bác sĩ là 

hết sức cần thiết, nhằm nâng cao chất lượng khám, chữa bệnh ban đầu cho Nhân 

dân. UBND phường sẽ tổng hợp ý kiến cử tri, kiến nghị cấp có thẩm quyền, ngành 

y tế cấp trên xem xét đưa vào kế hoạch đầu tư, từng bước nâng cấp, sửa chữa cơ 

sở vật chất Trung tâm Y tế Hội An (cũ) theo khả năng cân đối nguồn lực của cấp 

có thẩm quyền. Đồng thời, UBND phường sẽ phối hợp kiến nghị ngành y tế quan 

tâm củng cố nguồn nhân lực, bổ sung bác sĩ, nhân viên y tế, nâng cao chất lượng 

chuyên môn, cải thiện điều kiện phục vụ người bệnh; tăng cường đầu tư trang 

thiết bị thiết yếu phục vụ công tác khám chữa bệnh ban đầu cho người dân trên 

địa bàn. 

Trong thời gian chờ được đầu tư đồng bộ, UBND phường sẽ tiếp tục phối 

hợp với đơn vị liên quan và ngành y tế rà soát, đề xuất sửa chữa các hạng mục 

xuống cấp cấp thiết, bảo đảm điều kiện hoạt động, phục vụ nhu cầu khám chữa 

bệnh của Nhân dân. 
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* Ý kiến: Dự án treo hiện nay vẫn còn quá nhiều, gây ảnh hưởng lớn đến 

đời sống Nhân dân, cần rà soát để đề nghị xóa bỏ những dự án treo quá lâu; các 

dự án khả thi cần tập trung chỉ đạo thực hiện. 

* Trả lời: Về dự án treo hiện nay vẫn còn quá nhiều, gây ảnh hưởng lớn 

đến đời sống nhân dân: Hiện nay, UBND phường đang lập quy hoạch phân khu 

phường, trong quá trình đó sẽ rà soát lại tất cả các dự án trên địa bàn phường và 

kiến nghị Thành phố thu hồi những dự án không đảm bảo điều kiện thực hiện. 

3. Cử tri Tổ dân phố An Bang 

* Ý kiến: Hiện nay, một số tuyến đường, cống rãnh đã xuống cấp, một số 

nơi bị ngập úng vào mùa mưa do không thông thoát nước được; Vệ sinh môi 

trường không đảm bảo, đề nghị địa phương quan tâm giải quyết. 

Trả lời: Vấn đề này, UBND phường ghi nhận và cảm ơn ý kiến phản ánh, 

kiến nghị rất xác đáng của cử tri về hạ tầng kỹ thuật và vệ sinh môi trường trên 

địa bàn. Thời gian qua, do một số tuyến đường, hệ thống cống thoát nước được 

đầu tư từ nhiều năm trước đã xuống cấp, cùng với tác động của mưa lớn, quá tải 

hệ thống thoát nước và một số vị trí cống rãnh chưa được khơi thông thường 

xuyên, nên còn xảy ra tình trạng đọng nước, ngập úng cục bộ trong mùa mưa. Bên 

cạnh đó, công tác vệ sinh môi trường ở một số khu vực vẫn còn hạn chế, cần tiếp 

tục được chấn chỉnh, nâng cao hiệu quả quản lý. 

Trong thời gian đến, UBND phường sẽ tiếp tục chỉ đạo rà soát các tuyến 

đường, cống rãnh xuống cấp, các điểm thường xuyên ngập úng để xây dựng kế 

hoạch duy tu, sửa chữa, nạo vét, khơi thông dòng chảy; đồng thời ưu tiên xử lý 

trước các vị trí bức xúc, ảnh hưởng trực tiếp đến đời sống sinh hoạt của Nhân dân. 

Đối với các công trình vượt thẩm quyền, địa phương sẽ tổng hợp, kiến nghị cấp 

có thẩm quyền xem xét bố trí nguồn lực đầu tư, nâng cấp trong thời gian tới. 

Trên lĩnh vực vệ sinh môi trường, UBND phường sẽ tăng cường chỉ đạo 

công tác thu gom rác thải, vệ sinh công cộng, xử lý các điểm tồn đọng rác; phối 

hợp với các đơn vị liên quan tăng cường kiểm tra, tuyên truyền nâng cao ý thức 

bảo vệ môi trường trong cộng đồng dân cư; đồng thời phát huy vai trò của Cụm 

dân cư, Tổ dân phố trong giữ gìn vệ sinh môi trường, xây dựng cảnh quan xanh - 

sạch - đẹp. 

* Ý kiến: Làng gốm Thanh Hà đã và đang hoạt động rất tốt. Để đời sống 

nhân dân ngày càng tốt hơn nhờ vào du lịch, dịch vụ. Trong thời gian đến, Phường 

cần quan tâm hơn vào sự phát triển du lịch của làng nghề, làng gốm; kêu gọi, thu 

hút các nhà đầu tư nhiều hơn để làng gốm phát triển mạnh hơn. 

Trả lời: Vừa qua, UBND phường đã chỉ đạo Trung tâm cung ứng dịch vụ 

sự nghiệp công phường đơn vị trực tiếp quản lý, theo dõi tiếp tục nghiên cứu, đề 

xuất các phương án đầu tư chỉnh trang cảnh quan, môi trường; tăng cường công 

tác quảng bá hình ảnh và sản phẩm Gốm Thanh Hà; mở các lớp truyền nghề, đào 

tạo giao tiếp du lịch, tiếng Anh… cho Bà con trong làng nghề. Tăng cường liên 

kết khai thác các nguồn khách; liên kết với các đơn vị lữ hành, các trường học, 

Trung tâm Anh ngữ…đưa khách đến tham quan - trải nghiệm làng Gốm. Không 
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ngừng nâng cao chất lượng dịch vụ, đa dạng hóa sản phẩm và phát triển bền vững. 

Phát triển thêm các sản phẩm du lịch trải nghiệm, văn hóa nghệ thuật truyền thống 

mới, đa dạng tại Làng gốm, như: Chợ phiên, hát Tuồng, Dân ca …. 

* Ý kiến: Địa phương vẫn còn hộ cận nghèo, rất nhiều hộ khó khăn, đề nghị 

quan tâm đến đời sống người dân, giúp đỡ để Nhân dân có cuộc sống ngày càng 

phát triển, ấm no, hạnh phúc. 

Trả lời: UBND phường ghi nhận và trân trọng cảm ơn ý kiến cử tri đã quan 

tâm, phản ánh đối với công tác an sinh xã hội và chăm lo đời sống Nhân dân trên 

địa bàn. Việc chăm lo đời sống Nhân dân, nhất là các hộ cận nghèo, hộ có hoàn 

cảnh khó khăn luôn được địa phương xác định là nhiệm vụ thường xuyên, quan 

trọng. Thời gian qua, địa phương đã triển khai thực hiện các chính sách an sinh 

xã hội, hỗ trợ hộ nghèo, cận nghèo, đối tượng bảo trợ xã hội theo quy định; đồng 

thời quan tâm hỗ trợ sinh kế, tạo điều kiện tiếp cận các chương trình vay vốn ưu 

đãi, đào tạo nghề, giải quyết việc làm, góp phần giúp người dân ổn định và từng 

bước nâng cao đời sống. 

Trong thời gian tới, UBND phường sẽ tiếp tục rà soát, nắm chắc tình hình 

đời sống của các hộ khó khăn trên địa bàn để kịp thời đề xuất, thực hiện đầy đủ 

các chính sách hỗ trợ của Nhà nước; đồng thời lồng ghép các chương trình giảm 

nghèo bền vững, hỗ trợ sinh kế, giới thiệu việc làm, hỗ trợ đào tạo nghề, tạo điều 

kiện để người dân phát triển kinh tế, vươn lên thoát nghèo. 

Bên cạnh đó, địa phương sẽ tiếp tục huy động các nguồn lực xã hội hóa, phát 

huy vai trò của Mặt trận, các đoàn thể chính trị- xã hội và cộng đồng trong công tác 

chăm lo, hỗ trợ các hộ có hoàn cảnh khó khăn; quan tâm thực hiện tốt chính sách 

an sinh xã hội; bảo đảm không để người dân khó khăn không được quan tâm, hỗ 

trợ và hỗ trợ đột xuất, nhằm cải thiện đời sống Nhân dân, góp phần xây dựng địa 

phương ngày càng phát triển, Nhân dân có cuộc sống ấm no, hạnh phúc. 

* Ý kiến: Cụm công nghiệp Thanh Hà (cũ) chủ yếu là chế biến gỗ, đề nghị 

có giải pháp thu hút đầu tư để phát triển kinh tế tại địa phương; đồng thời rác thải 

của cụm công nghiệp vẫn chưa được xử lý đảm bảo, gây ảnh hưởng đến môi 

trường, đề nghị  cần có hướng xử lý hiệu quả để đảm bảo môi trường. 

Trả lời: Các cơ sở chế biến gỗ tại Cụm công nghiệp Thanh Hà chủ yếu 

thuộc diện cơ sở ô nhiễm môi trường trong khu dân cư trước đây, được di dời, bố 

trí vào Cụm công nghiệp từ các năm trước. Từ cuối năm 2024 đến nay, chính 

quyền địa phương đã dừng công tác di dời, tập trung thu hút đầu tư các dự án lớn, 

đem lại hiệu quả kinh tế- xã hội, giải quyết lao động và đóng góp ngân sách địa 

phương. Ngoài các dự án đã có và cơ sở di dời, đến nay đã thu hút 11 dự án mới 

đầu tư tại Cụm công nghiệp Thanh Hà với nhiều ngành nghề khác nhau như: Gia 

công linh kiện máy công nghiệp, Cơ khí chế tạo, thủ công mỹ nghệ… một số dự 

án đã đi vào hoạt động hiệu quả; một số dự án đang tiếp tục triển khai thủ tục các 

bước đầu tư. 

 Về rác thải tại cụm công nghiệp Thanh Hà chủ yếu là rác thải sinh hoạt từ 

các cơ sở sản xuất tại cụm, hiện nay các cơ sở đều thực hiện thủ tục đăng ký môi 
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trường và hợp đồng với đơn vị thu gom rác thải. Thời gian đến, UBND phường sẽ 

tiếp tục nâng cao công tác quản lý, thường xuyên theo dõi, giám sát các cơ sở trong 

việc chấp hành bảo vệ môi trường, tập kết và phân loại rác thải đúng quy định. 

* Ý kiến:  Khu tập thể Xí nghiệp Gỗ xuống cấp, đề nghị hóa giá. 

Trả lời: Hiện nay, tài sản này không thuộc thẩm quyền quản lý của phường. 

UBND phường ghi nhận ý kiến này và sẽ kiến nghị với cấp trên xem xét giải quyết. 

* Ý kiến: Vẫn còn một số đoạn đường chưa được bê tông hóa (đoạn đường 

gần nhà ông Nguyễn Dè), đề nghị quan tâm đầu tư. 

Trả lời: UBND phường ghi nhận ý kiến này và sẽ chỉ đạo ngành chức năng 

khảo sát thực tế để có hướng giải quyết đảm bảo việc đi lại cho Nhân dân. 

4. Cử tri Tổ dân phố Hậu Xá 

* Ý kiến: Đề nghị quan tâm cấp sổ đỏ, hóa giá nhà cho các hộ khu vực 

thương binh nhẹ, việc này đã kiến nghị nhiều, nhưng chưa được giải quyết.  

Trả lời: Vừa qua, UBND phường đã có Báo cáo số 264/BC-UBND ngày 

16/12/2025 về vấn đề này. Hiện nay, đã tổng hợp, kiểm tra cụ thể từng trường hợp, 

đối tượng tại khu tập thể thương binh nhẹ. Ngoài ra, Khu tập thể thuộc Quy hoạch 

phân khu (tỷ lệ 1/2000) Khu Công viên văn hóa đa chức năng thành phố được 

UBND tỉnh Quảng Nam (cũ) phê duyệt tại Quyết định số 284/QĐ-UBND ngày 

19/01/2016 và đã thống nhất chủ trương cho phép điều chỉnh Quy hoạch phân khu 

(1/2000) Khu công viên văn hóa đa chức năng. Trong quá trình lập quy hoạch phân 

khu, UBND phường sẽ tích hợp, đề xuất điều chỉnh dự án để đảm bảo điều kiện 

hóa giá nhà và báo cáo các Sở, Ngành Thành phố để được hướng dẫn thực hiện. 

* Ý kiến: Địa bàn phường thường xảy ra lũ lụt, nên cần phải có Hội nghị 

chuyên đề để bàn phương án phòng, chống lũ lụt. 

Trả lời: UBND phường ghi nhận và cảm ơn ý kiến rất thiết thực, sát tình 

hình thực tế của cử tri về công tác phòng, chống thiên tai, đặc biệt là phòng, chống 

lũ lụt trên địa bàn. 

Địa phương là khu vực chịu ảnh hưởng của mưa bão, ngập lụt theo mùa nên 

công tác chủ động phòng ngừa, ứng phó và giảm thiểu thiệt hại do thiên tai luôn 

được UBND phường quan tâm chỉ đạo thực hiện. Ý kiến cử tri về tổ chức Hội 

nghị chuyên đề bàn giải pháp phòng, chống lũ lụt là rất cần thiết và phù hợp với 

yêu cầu thực tiễn tại địa phương. Tiếp thu ý kiến cử tri, UBND phường sẽ nghiên 

cứu tổ chức Hội nghị chuyên đề hoặc Hội nghị tổng kết hàng năm, lồng ghép nội 

dung chuyên đề trong các hội nghị phù hợp để đánh giá tình hình, rà soát phương 

án ứng phó thiên tai, bàn giải pháp phòng, chống lũ lụt, cứu hộ cứu nạn trên địa 

bàn; đồng thời huy động sự tham gia của các lực lượng, tổ chức đoàn thể, Tổ dân 

cư và Nhân dân cùng tham gia góp ý, phối hợp thực hiện. 

Bên cạnh đó, Ban Chỉ huy Phòng thủ dân sự phường tiếp tục rà soát, cập 

nhật và hoàn thiện phương án phòng, chống thiên tai theo phương châm “bốn tại 

chỗ”; tăng cường công tác tuyên truyền, cảnh báo, tập huấn kỹ năng ứng phó thiên 

tai; kiểm tra các khu vực xung yếu, chủ động chuẩn bị lực lượng, phương tiện, vật 
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tư phục vụ công tác phòng, chống lũ lụt, hạn chế thấp nhất thiệt hại về người và 

tài sản. 

* Ý kiến: Hiện nay, Người dân rất sợ Công an, do đó, đề nghị Công an phải 

gần gũi Nhân dân.  

Trả lời: UBND phường ghi nhận và cảm ơn ý kiến góp ý chân thành, xây 

dựng của cử tri đối với lực lượng Công an và công tác bảo đảm an ninh trật tự trên 

địa bàn. UBND phường xác định lực lượng Công an nhân dân là lực lượng nòng 

cốt trong bảo đảm an ninh, trật tự, đồng thời phải thực sự là lực lượng gần dân, 

trọng dân, vì Nhân dân phục vụ. Ý kiến cử tri nêu là rất đáng quan tâm, góp phần 

xây dựng lực lượng Công an ngày càng thân thiện, trách nhiệm, gắn bó với Nhân 

dân.  

Tiếp thu ý kiến của Cử tri: UBND phường đã chỉ đạo Công an phường tiếp 

tục quan tâm, chăm lo công tác giáo dục chính trị tư tưởng cho CBCS; thực hiện 

nghiêm Thông tư số 12/2023/TT-BCA, ngày 20/3/2023 của Bộ Công an quy định 

Quy tắc ứng xử của cán bộ, chiến sĩ CAND; Nghị quyết số 12-NQ/TW, ngày 

16/3/2022 của Bộ Chính trị (khóa XIII) về “Đẩy mạnh xây dựng lực lượng Công 

an nhân dân thật sự trong sạch, vững mạnh, chính quy, tinh nhuệ, hiện đại, đáp 

ứng yêu cầu, nhiệm vụ trong tình hình mới”. Chỉ đạo CBCS tăng cường mối quan 

hệ gắn bó mật thiết giữa lực lượng công an với Nhân dân; thực hiện tốt phương 

châm gần dân, trọng dân, có trách nhiệm với dân, lắng nghe ý kiến góp ý của 

Nhân dân; thường xuyên tổ chức các hoạt động giúp dân, thi đua làm nhiều việc 

tốt; xây dựng hình ảnh đẹp của Công an phường trong lòng Nhân dân. 

* Ý kiến: Cần rà soát giải quyết những ý kiến chưa được giải quyết trong 

các nhiệm kỳ trước. Điển hình là Tổ dân phố Hậu Xá có 2 con mương nước không 

chảy nên bị ngập úng; thứ 2 là Công viên đa chức năng đã quy hoạch hơn 25 năm, 

nhưng chưa thực hiện ảnh hưởng lớn đời sống Nhân dân, cần giải quyết dứt điểm. 

Cần rà soát những dự án còn lại không khả thi xóa bỏ để đảm bảo quyền lợi nhân 

Dân. 

Trả lời: UBND phường ghi nhận và cảm ơn ý kiến cử tri đã phản ánh những 

nội dung quan trọng, liên quan trực tiếp đến dân sinh, quy hoạch và quyền lợi 

chính đáng của Nhân dân. Đối với các kiến nghị tồn đọng qua nhiều nhiệm kỳ, 

UBND phường thống nhất quan điểm cần tiếp tục rà soát, theo dõi và tập trung 

kiến nghị giải quyết, nhất là những vấn đề khó khăn, phức tạp, kéo dài, ảnh hưởng 

đến đời sống, sinh hoạt của người dân. 

Đối với phản ánh về 02 tuyến mương tại Tổ dân phố Hậu Xá bị bồi lấp, 

không bảo đảm thoát nước gây ngập úng, UBND phường sẽ chỉ đạo kiểm tra, rà 

soát thực trạng, phối hợp cơ quan chuyên môn nghiên cứu giải pháp khơi thông, 

nạo vét, sửa chữa hoặc đề xuất đầu tư nâng cấp phù hợp; đồng thời ưu tiên xử lý 

các điểm ngập úng ảnh hưởng trực tiếp đến dân sinh. 

Đối với dự án Công viên đa chức năng đã được quy hoạch nhiều năm, nhưng 

chưa triển khai, UBND phường ghi nhận đây là nội dung cử tri nhiều lần quan 

tâm. Địa phương sẽ tiếp tục tổng hợp, kiến nghị cấp có thẩm quyền rà soát tiến 
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độ, đánh giá tính khả thi của dự án, sớm có hướng xử lý phù hợp; đối với các dự 

án chậm triển khai kéo dài, không còn phù hợp hoặc không khả thi, địa phương 

sẽ kiến nghị cơ quan có thẩm quyền xem xét điều chỉnh, hủy bỏ hoặc xử lý theo 

quy định, nhằm bảo đảm quyền và lợi ích hợp pháp của Nhân dân. 

Bên cạnh đó, UBND phường sẽ tiếp tục rà soát các ý kiến, kiến nghị tồn 

đọng chưa giải quyết dứt điểm qua các nhiệm kỳ; phân loại theo thẩm quyền để 

tập trung xử lý hoặc kiến nghị cấp trên giải quyết; đồng thời tăng cường thông tin, 

đối thoại với Nhân dân về tiến độ xử lý các nội dung cử tri quan tâm. 

UBND phường xin tiếp thu đầy đủ ý kiến cử tri và sẽ tiếp tục theo dõi, đôn đốc, 

kiến nghị các cơ quan có thẩm quyền tập trung giải quyết, từng bước tháo gỡ các vấn 

đề tồn đọng, bảo đảm quyền lợi chính đáng và ổn định đời sống của Nhân dân. 

* Ý kiến: Địa phương cần có giải pháp đưa kinh tế tư nhân của phường 

phát triển. 

Trả lời: UBND phường ghi nhận, cảm ơn ý kiến tâm huyết, xác đáng của 

cử tri về phát triển kinh tế tư nhân trên địa bàn. 

Phát triển kinh tế tư nhân là một động lực quan trọng của nền kinh tế, đồng 

thời có vai trò tích cực trong tạo việc làm, tăng thu nhập cho người dân, mở rộng 

nguồn thu ngân sách và thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội địa phương. Ý kiến cử 

tri là rất thiết thực, phù hợp với định hướng phát triển hiện nay. 

Tiếp thu ý kiến cử tri, UBND phường sẽ tiếp tục quan tâm, nghiên cứu các 

giải pháp hỗ trợ, tạo môi trường thuận lợi để kinh tế tư nhân phát triển, trong đó 

tập trung một số nội dung như: tạo điều kiện thuận lợi về cải cách thủ tục hành 

chính, hỗ trợ người dân, hộ kinh doanh và doanh nghiệp tiếp cận thông tin, chính 

sách; khuyến khích phát triển thương mại, dịch vụ, tiểu thủ công nghiệp, ngành 

nghề phù hợp với lợi thế địa phương; hỗ trợ kết nối, quảng bá sản phẩm, mở rộng 

thị trường tiêu thụ. 

* Ý kiến:  Để kinh tế nông nghiệp phát triển cần phải có hướng cải tạo đồng 

ruộng. Một số tuyến đường chưa có điện, nên việc phóng uế, vứt rác bừa bãi. Một 

số đường kiệt, hẽm nên có số nhà, tên đường. Tập trung giải quyết hồ sơ đất không 

giấy tờ theo quy định của Luật đất đai cho Nhân dân.  

Trả lời: UBND phường ghi nhận và cảm ơn cử tri đã phản ánh, kiến nghị 

nhiều nội dung thiết thực liên quan đến sản xuất nông nghiệp, hạ tầng dân sinh, 

quản lý đô thị và đất đai trên địa bàn. 

Đối với kiến nghị về cải tạo đồng ruộng phục vụ phát triển kinh tế nông 

nghiệp, UBND phường xác định đây là nội dung quan trọng, nhằm nâng cao hiệu 

quả sản xuất, tạo điều kiện thuận lợi cho chuyển đổi cơ cấu cây trồng, ứng dụng 

tiến bộ kỹ thuật và phát triển sản xuất bền vững. Địa phương sẽ tiếp tục chỉ đạo 

ngành chức năng rà soát thực trạng đồng ruộng, hệ thống giao thông nội đồng, 

thủy lợi để từng bước đề xuất phương án chỉnh trang, cải tạo phù hợp, lồng ghép 

trong các chương trình, kế hoạch phát triển nông nghiệp của địa phương. 
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Đối với các tuyến đường chưa có điện chiếu sáng, UBND phường tiếp thu 

ý kiến cử tri, sẽ rà soát các khu vực còn thiếu hệ thống chiếu sáng công cộng để 

có kế hoạch đầu tư, nâng cấp từng bước theo khả năng nguồn lực; đồng thời tăng 

cường tuyên truyền, kiểm tra, xử lý các hành vi gây mất vệ sinh môi trường, góp 

phần bảo đảm mỹ quan đô thị. 

Đối với kiến nghị đặt số nhà, tên đường tại một số kiệt, hẻm, UBND phường 

sẽ chỉ đạo và phối hợp rà soát, kiến nghị xem xét thực hiện theo quy định, từng 

bước hoàn thiện công tác quản lý địa chỉ hành chính, tạo thuận lợi cho sinh hoạt 

của người dân, công tác quản lý nhà nước và bảo đảm yêu cầu về quản lý đô thị. 

Đối với nội dung liên quan hồ sơ đất không có giấy tờ, UBND phường sẽ 

tiếp tục chỉ đạo và phối hợp cơ quan chuyên môn hướng dẫn, tiếp nhận, rà soát và 

giải quyết hồ sơ cho người dân theo quy định của Luật Đất đai và các văn bản 

hướng dẫn thi hành; đồng thời tập trung tháo gỡ khó khăn, vướng mắc trong phạm 

vi thẩm quyền; kiến nghị cấp có thẩm quyền giải quyết đối với các trường hợp 

vượt thẩm quyền nhằm bảo đảm quyền và lợi ích hợp pháp của Nhân dân. 

UBND phường xin tiếp thu đầy đủ ý kiến cử tri và sẽ tiếp tục chỉ đạo, từng 

bước triển khai các giải pháp phù hợp, để giải quyết các nội dung cử tri quan tâm, 

góp phần nâng cao đời sống Nhân dân và phát triển địa phương. 

5. Cử tri Tổ dân phố Trảng Sỏi 

* Ý kiến: Cẩn tập trung giải quyết các đơn thư còn tồn đọng từ trước đến 

nay cho Nhân dân. 

Trả lời: UBND phường ghi nhận và cảm ơn ý kiến cử tri về công tác tiếp 

công dân, giải quyết đơn thư kiến nghị, phản ánh, khiếu nại, tố cáo trên địa bàn. 

Việc giải quyết kịp thời, đúng quy định các đơn thư tồn đọng, kéo dài là nội 

dung UBND phường luôn quan tâm chỉ đạo nhằm bảo đảm quyền, lợi ích hợp 

pháp của công dân, giữ vững ổn định tình hình ở cơ sở. Ý kiến cử tri nêu là xác 

đáng, phản ánh đúng yêu cầu thực tiễn cần tiếp tục tập trung thực hiện. 

Tiếp thu ý kiến cử tri, UBND phường sẽ tiếp tục rà soát các vụ việc, đơn 

thư còn tồn đọng, phân loại theo nội dung, thẩm quyền và mức độ phức tạp để tập 

trung giải quyết, xử lý theo quy định; đối với các vụ việc thuộc thẩm quyền sẽ chỉ 

đạo giải quyết dứt điểm, hạn chế kéo dài; đối với các nội dung vượt thẩm quyền 

sẽ tổng hợp, kiến nghị cơ quan có thẩm quyền xem xét giải quyết. 

Đồng thời, địa phương sẽ tiếp tục tăng cường công tác tiếp công dân, đối 

thoại, hòa giải ở cơ sở, kịp thời nắm bắt tâm tư, nguyện vọng của người dân; chú 

trọng giải quyết ngay từ cơ sở, hạn chế phát sinh khiếu kiện kéo dài, vượt cấp. 

Cùng với đó, tăng cường trách nhiệm của các bộ phận chuyên môn trong tham 

mưu xử lý, theo dõi, đôn đốc tiến độ giải quyết các vụ việc còn tồn đọng. 

* Ý kiến: Vấn đề về cống thoát nước của Tổ dân phố Trảng Sỏi chưa được 

giải quyết từ trước đến nay, đề nghị quan tâm giải quyết. Đề nghị tập trung đầu tư 

cơ sở hạ tầng, nhất là các tuyến đường xuống cấp. Đề nghị quan tâm các vấn đề 
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trật tự, xã hội nhất là ma tuý, kiểm tra rà soát các trường hợp vi phạm, do tệ nạn 

xã hội, không thiên vị cá nhân nào, giải quyết thoả đáng. 

Trả lời: UBND phường ghi nhận và cảm ơn cử tri đã phản ánh các nội dung 

thiết thực liên quan đến hạ tầng dân sinh và tình hình an ninh trật tự trên địa bàn. 

Đối với kiến nghị về hệ thống cống thoát nước tại Tổ dân phố Trảng Sỏi, 

UBND phường tiếp thu ý kiến cử tri và sẽ chỉ đạo rà soát, kiểm tra thực trạng; 

phối hợp cơ quan chuyên môn nghiên cứu phương án xử lý, khơi thông, sửa chữa, 

nâng cấp phù hợp; đồng thời kiến nghị cấp có thẩm quyền xem xét đầu tư đối với 

các hạng mục vượt khả năng cân đối nguồn lực của địa phương, nhằm từng bước 

giải quyết tình trạng ngập úng, bảo đảm đời sống sinh hoạt của người dân. 

Đối với kiến nghị đầu tư cơ sở hạ tầng, nhất là các tuyến đường xuống cấp, 

địa phương sẽ tiếp tục rà soát hiện trạng, ưu tiên đề xuất sửa chữa, duy tu các 

tuyến hư hỏng, xuống cấp, đồng thời tổng hợp đưa vào kế hoạch đầu tư, nâng cấp 

từng bước theo thứ tự ưu tiên và khả năng nguồn lực. 

Về công tác bảo đảm an ninh trật tự, phòng chống tệ nạn xã hội, nhất là ma 

túy, UBND phường xác định đây là nhiệm vụ trọng tâm, thường xuyên. Tiếp thu 

ý kiến cử tri, địa phương sẽ chỉ đạo lực lượng Công an phường tăng cường nắm 

tình hình địa bàn, đẩy mạnh phòng ngừa, kiểm tra, rà soát, xử lý nghiêm các hành 

vi vi phạm pháp luật, tệ nạn xã hội theo đúng quy định; thực hiện khách quan, 

công bằng, không có sự thiên vị; bảo đảm mọi trường hợp vi phạm đều được xem 

xét, xử lý đúng quy định pháp luật. 

Bên cạnh đó, địa phương tiếp tục phát huy vai trò của Cụm dân cư, Tổ dân 

phố và phong trào toàn dân bảo vệ an ninh Tổ quốc; tăng cường tuyên truyền, vận 

động Nhân dân tham gia phòng, chống tệ nạn xã hội, giữ gìn an ninh trật tự tại cơ sở. 

6. Tổ dân phố Nam Diêu 

* Ý kiến: Đề nghị quan tâm hỗ trợ cho các hộ nghèo, hộ khó khăn trên địa 

bàn để ổn định cuộc sống. 

Trả lời: UBND phường ghi nhận và cảm ơn ý kiến cử tri về công tác an 

sinh xã hội, chăm lo đời sống cho hộ nghèo, hộ khó khăn trên địa bàn. 

Công tác chăm lo, hỗ trợ hộ nghèo, hộ cận nghèo, hộ có hoàn cảnh khó khăn 

luôn được địa phương xác định là nhiệm vụ quan trọng, thường xuyên nhằm bảo 

đảm an sinh xã hội, không để người dân khó khăn bị bỏ lại phía sau. Thời gian 

qua, địa phương đã triển khai thực hiện các chính sách hỗ trợ theo quy định của 

Nhà nước, đồng thời quan tâm huy động các nguồn lực xã hội để chăm lo, hỗ trợ 

các đối tượng khó khăn. 

Tiếp thu ý kiến cử tri, trong thời gian tới UBND phường sẽ tiếp tục rà soát, 

nắm chắc tình hình đời sống các hộ nghèo, hộ khó khăn trên địa bàn để kịp thời 

thực hiện đầy đủ các chế độ, chính sách hỗ trợ theo quy định; đồng thời tăng 

cường lồng ghép các chương trình giảm nghèo bền vững, hỗ trợ sinh kế, đào tạo 

nghề, giới thiệu việc làm, tạo điều kiện để người dân có thêm cơ hội phát triển 

kinh tế, ổn định và nâng cao đời sống. Bên cạnh đó, địa phương sẽ tiếp tục huy 
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động sự tham gia của Mặt trận, các đoàn thể, tổ chức xã hội và cộng đồng trong 

chăm lo, hỗ trợ, hỗ trợ đột xuất các hộ khó khăn; gia đình chính sách, người có 

công, quan tâm hỗ trợ cả trước mắt và lâu dài, gắn hỗ trợ an sinh với tạo điều kiện 

để người dân vươn lên ổn định cuộc sống.  

II. Kiến nghị, phản ánh tại Đơn vị bầu cử số 02 

1. Cử tri Tổ dân phố Bàu Ốc 

* Ý kiến: Trên đoạn đường Nguyễn Tất Thành có một bảng khiếu nại của 

một gia đình nội dung cụ thể khiếu nại về vấn đề đất đai đã kéo dài qua hai nhiệm 

kỳ HĐND, nhưng vụ việc vẫn chưa được giải quyết. Trong nhiệm kỳ đến đề nghị 

sớm giải quyết,  không nên để sự việc kéo dài vì nằm trên tuyến đường chính.  

Trả lời: UBND phường ghi nhận và cảm ơn ý kiến phản ánh của cử tri về 

vụ việc nêu trên kéo dài liên quan đến đất đai trên địa bàn.  

UBND phường xác định việc giải quyết các vụ việc khiếu nại, kiến nghị tồn 

đọng, kéo dài là nhiệm vụ cần được tiếp tục quan tâm tập trung chỉ đạo, nhằm bảo 

đảm quyền và lợi ích hợp pháp của công dân, giữ vững ổn định tình hình tại cơ 

sở. Ý kiến cử tri nêu là xác đáng và địa phương nghiêm túc tiếp thu. 

Đối với vụ việc cử tri phản ánh, UBND phường sẽ tiếp tục chỉ đạo các cơ 

quan, đơn vị liên quan rà soát hồ sơ, kiểm tra nội dung… phối hợp với các cơ 

quan chuyên môn, cơ quan có thẩm quyền kiểm tra, xem xét xử lý vụ việc. Đồng 

thời, UBND phường sẽ tăng cường công tác tiếp công dân, đối thoại, thông tin kết 

quả xử lý để người dân nắm bắt; tiếp tục rà soát các vụ việc tồn đọng kéo dài để 

tập trung xử lý theo lộ trình, không để phát sinh điểm nóng hoặc ảnh hưởng đến 

trật tự, mỹ quan và đời sống Nhân dân. 

* Ý kiến: Vấn đề người dân trồng quật phun thuốc quá nhiều ảnh hưởng 

đến môi trường xung quanh, đề nghị cần xử lý dứt điểm. 

Trả lời: Vấn đề này UBND tiếp nhận và đã chỉ đạo cho các ngành chức năng, 

Tổ dân phố phối hợp với Hội Nông dân phường phương tiếp tục tuyên truyền vận 

động người dân sử dụng các loại thuốc sinh học thân thiện với môi trường, nhằm 

đảm bảo sức khỏe cho người dân và bảo vệ môi trường tại địa phương. 

* Ý kiến:  Tuyến đường Nguyễn Chí Thanh vẫn chưa hoàn thiện, ảnh hưởng 

đến việc đi lại của người dân, một số tuyến đường vẫn chưa có công trình cống 

rãnh mùa mưa đến nước ngập úng rất nhiều. Do đó, đề nghị quan tâm giải quyết 

sớm cho bà con nhân dân. 

Trả lời: UBND phường ghi nhận và cảm ơn ý kiến phản ánh, kiến nghị rất 

thiết thực của cử tri liên quan đến hạ tầng giao thông và thoát nước trên địa bàn. 

Đối với tuyến đường Nguyễn Chí Thanh chưa hoàn thiện, UBND phường 

nhận thấy đây là nội dung ảnh hưởng trực tiếp đến đi lại, sinh hoạt và đời sống 

của Nhân dân. Tiếp thu ý kiến cử tri, địa phương sẽ tiếp tục khảo soát, phối hợp 

cơ quan chuyên môn và kiến nghị đẩy nhanh tiến độ hoàn thiện tuyến đường, từng 

bước khắc phục những bất cập hiện nay, đáp ứng nhu cầu đi lại của người dân. 
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Đối với kiến nghị về một số tuyến đường chưa có hệ thống cống rãnh, gây 

ngập úng vào mùa mưa, UBND phường đã chỉ đạo kiểm tra, rà soát các khu vực 

thường xuyên ngập úng, nghiên cứu giải pháp nạo vét, khơi thông dòng chảy, sửa 

chữa, bổ sung hệ thống thoát nước; đồng thời tổng hợp, đề xuất đầu tư các công trình 

cống rãnh tại những vị trí cần thiết theo thứ tự ưu tiên và khả năng nguồn lực. 

 2. Cử tri Tổ dân phố Bến Trể 

* Ý kiến: Đối với Tổ dân phố Bến Trể là đơn vị còn rất khó khăn, đề nghị 

UBND phường quan tâm hỗ trợ cho bà con.  

Trả lời: UBND phường ghi nhận và cảm ơn ý kiến cử tri đã quan tâm, phản 

ánh đối với tình hình đời sống Nhân dân tại Tổ dân phố Bến Trể. 

Qua công tác quản lý, theo dõi Tổ dân phố Bến Trể hiện nay vẫn còn những 

khó khăn nhất định về điều kiện dân sinh, hạ tầng và đời sống của một bộ phận 

người dân, do đó việc quan tâm hỗ trợ, tạo điều kiện để bà con ổn định cuộc sống 

là nhiệm vụ địa phương luôn chú trọng. 

Tiếp thu ý kiến cử tri, UBND phường sẽ tiếp tục quan tâm rà soát tình hình 

thực tế tại Tổ dân phố Bến Trể để có giải pháp hỗ trợ phù hợp; trong đó tập trung 

lồng ghép các chương trình an sinh xã hội, hỗ trợ hộ khó khăn, giảm nghèo bền 

vững, hỗ trợ sinh kế, đồng thời từng bước quan tâm đầu tư, cải thiện các điều kiện 

hạ tầng dân sinh theo khả năng nguồn lực của địa phương. Bên cạnh đó, địa 

phương sẽ phối hợp với Mặt trận, các đoàn thể và Tổ dân phố huy động các nguồn 

lực xã hội hóa để chăm lo, hỗ trợ các hộ có hoàn cảnh khó khăn; đồng thời quan 

tâm tháo gỡ các khó khăn, vướng mắc liên quan đến đời sống, sản xuất của người 

dân, góp phần nâng cao đời sống vật chất và tinh thần cho bà con Nhân dân. 

* Ý kiến: Đề nghị tiếp tục đầu tư đường Nguyễn Chí Thanh để khớp nối 

với cầu Nguyễn Duy Hiệu.  

Trả lời: UBND phường ghi nhận và tiếp thu ý kiến này và sẽ tiếp tục chỉ 

đạo đẩy nhanh tiến độ trong thời gian đến. 

 * Ý kiến: Đất ở Bến Trể hiện nay muốn tách thửa cho con nhưng không 

được, đến nay trải qua hơn 30 năm nhưng chưa được giải quyết. Đề nghị kiến nghị 

cấp trên sớm giải quyết cho người dân. Hiện nay, Tuyến đường từ Bến Trể xuống 

làng rau Trà Quế không có đèn tín hiệu rất dễ gây tai nạn. Đề nghị các cấp sớm 

triển khai lắp đặt đèn tín hiệu, tiếp tục nghiên cứu các mô hình du lịch mới để tạo 

nguồn thu cho địa phương, đặc biệt là người dân Tổ dân phố Bến Trể được hưởng 

lợi từ các mô hình này. 

Trả lời: UBND phường ghi nhận và cảm ơn cử tri đã phản ánh, kiến  

những nội dung rất thiết thực liên quan đến đất đai, giao thông và phát triển 

kinh tế cho Nhân dân. 

Đối với kiến nghị liên quan việc tách thửa đất tại khu vực Bến Trể còn 

vướng mắc kéo dài, UBND phường chia sẻ với những khó khăn, băn khoăn của 

người dân. Địa phương sẽ tiếp tục chỉ đạo rà soát, tổng hợp các vướng mắc, kiến 

nghị cơ quan cơ quan chuyên môn tiếp tục xem xét, hướng dẫn, giải quyết theo 
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quy định của pháp luật đất đai hiện hành, bảo đảm quyền và lợi ích hợp pháp của 

người dân. 

Đối với kiến nghị lắp đặt đèn tín hiệu giao thông trên tuyến đường từ Bến 

Trể xuống làng rau Trà Quế, UBND phường tiếp thu ý kiến cử tri và sẽ phối hợp 

kiểm tra, đánh giá thực trạng giao thông tại khu vực này, kiến nghị cấp có thẩm 

quyền nghiên cứu đầu tư, lắp đặt hệ thống tín hiệu giao thông hoặc các giải pháp 

bảo đảm an toàn phù hợp, nhằm hạn chế nguy cơ tai nạn, bảo đảm an toàn cho 

người dân và du khách. 

Đối với kiến nghị phát triển các mô hình du lịch mới, UBND phường thống 

nhất đây là hướng đi cần quan tâm nhằm khai thác tiềm năng địa phương, tạo sinh 

kế, tăng thu nhập cho người dân. Trong thời gian tới, địa phương sẽ tiếp tục phối 

hợp nghiên cứu, đề xuất các mô hình du lịch phù hợp gắn với lợi thế của địa bàn, 

nhất là du lịch cộng đồng, du lịch khám phá, trải nghiệm…; đồng thời quan tâm 

định hướng để người dân, đặc biệt bà con Tổ dân phố Bến Trể, có điều kiện tham 

gia, thụ hưởng và hưởng lợi từ quá trình phát triển du lịch. 

* Ý kiến: Hiện nay, Bãi rác ô nhiễm, ảnh hưởng lớn đến đời sống Nhân dân 

cần tập trung giải pháp xử lý dứt điểm.  

Trả lời: Vấn đề này UBND đã khảo sát, kiểm tra và đã báo cáo với UBND 

thành phố, Sở Nông nghiệp và Môi trường thành phố biết, sắp đến Thành phố và 

Phường sẽ tiếp tục kiểm tra và có hướng giải quyết.  

* Ý kiến: Các tuyến đường trên địa bàn Tổ dân phố cần được đầu tư, trời 

mưa thì nước đọng, trời nắng thì bụi bẩn. Đề nghị quan tâm làm cống vỉa hè tại 

các tuyến đường để thoát nước khỏi ảnh hưởng môi trường và đi lại của Nhân dân 

và Tuyến đường Cồn Tập 1 chưa thực hiện, đề nghị quan tâm sớm triển khai. 

Quan tâm việc quy hoạch và đầu tư tuyến đường lên nghĩa trang. 

Trả lời: Đối với các tuyến đường trong Tổ dân phố còn xuống cấp, đọng 

nước vào mùa mưa, bụi bẩn vào mùa nắng, UBND phường tiếp thu ý kiến cử tri 

và xác định đây là nội dung cần quan tâm từng bước đầu tư, cải thiện. Địa phương 

sẽ tiếp tục rà soát hiện trạng các tuyến đường, hệ thống thoát nước, cống rãnh, vỉa 

hè để xây dựng kế hoạch duy tu, sửa chữa, đề xuất đầu tư nâng cấp theo thứ tự ưu 

tiên và khả năng nguồn lực; trước mắt tập trung xử lý các vị trí bức xúc, ảnh hưởng 

trực tiếp đến sinh hoạt và môi trường sống của người dân. 

Đối với kiến nghị liên quan tuyến đường Cồn Tập 1 chưa triển khai, đầu tư 

tuyến đường lên nghĩa trang, UBND phường ghi nhận ý kiến cử tri và sẽ tiếp tục 

rà soát quy hoạch, chỉ đạo ngành chức năng thuộc UBND phường kiểm tra, báo 

cáo và xem xét, triển khai thực hiện theo quy hoạch, từng bước đáp ứng nhu cầu 

đi lại và phát triển hạ tầng khu vực. 

Bên cạnh đó, địa phương sẽ tiếp tục lồng ghép các nguồn lực đầu tư, ưu tiên 

phát triển hạ tầng dân sinh thiết yếu, từng bước hoàn thiện hệ thống giao thông, 

thoát nước trên địa bàn, góp phần cải thiện môi trường sống và phục vụ tốt hơn 

nhu cầu của Nhân dân. 
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* Ý kiến: Đề nghị quan tâm để Nhân dân làm giấy tờ tại các cơ quan, đơn 

vị trên địa bàn phường cho nhanh, rút gọn thời gian khi người dân thực hiện các 

thủ tục tại cơ quan Nhà nước, không nên làm khó khăn cho người dân. 

Trả lời: UBND phường ghi nhận và cảm ơn ý kiến cử tri về công tác cải 

cách hành chính, nâng cao chất lượng phục vụ Nhân dân. UBND phường xác định 

cải cách thủ tục hành chính, phục vụ người dân nhanh chóng, thuận tiện, đúng quy 

định là nhiệm vụ trọng tâm trong xây dựng nền hành chính phục vụ. Ý kiến cử tri 

là xác đáng và cũng là yêu cầu địa phương luôn quan tâm chỉ đạo thực hiện. 

Tiếp thu ý kiến cử tri, UBND phường sẽ tiếp tục chỉ đạo đẩy mạnh cải cách 

thủ tục hành chính, rà soát, đơn giản hóa quy trình giải quyết thủ tục thuộc thẩm 

quyền; tăng cường công khai, minh bạch về thành phần hồ sơ, thời hạn giải quyết, 

quy trình xử lý để người dân dễ theo dõi, thực hiện; tập trung nâng cao trách nhiệm, 

tinh thần phục vụ của đội ngũ cán bộ, công chức trong tiếp nhận và giải quyết hồ sơ 

cho công dân. Đồng thời, địa phương sẽ tiếp tục nâng cao hiệu quả hoạt động của Bộ 

phận Tiếp nhận và Trả kết quả, ứng dụng chuyển đổi số, dịch vụ công trực tuyến, 

từng bước rút ngắn thời gian giải quyết hồ sơ, giảm đi lại cho người dân; kịp thời 

chấn chỉnh, xử lý các biểu hiện gây phiền hà, nhũng nhiễu nếu có, bảo đảm phương 

châm lấy sự hài lòng của người dân làm thước đo chất lượng phục vụ.  

3. Cử tri Tổ dân phố Đồng Nà 

* Ý kiến: Cần có giải pháp đột phá để xây dựng quê hương Hội An Tây 

ngày càng phát triển. 

Trả lời: UBND phường ghi nhận và trân trọng cảm ơn ý kiến tâm huyết, 

trách nhiệm của cử tri đối với sự phát triển của địa phương. 

Ý kiến cử tri về yêu cầu có những giải pháp mang tính đột phá để xây dựng 

phường Hội An Tây phát triển là rất xác đáng, phù hợp với yêu cầu phát triển 

trong giai đoạn mới. Đây cũng là mục tiêu, định hướng mà địa phương luôn quan 

tâm tập trung thực hiện. 

Tiếp thu ý kiến cử tri, UBND phường sẽ tiếp tục tập trung chỉ đạo triển khai 

đồng bộ các giải pháp phát triển kinh tế - xã hội, đảm bảo quốc phòng - an ninh, 

trong đó chú trọng một số định hướng trọng tâm như: phát huy tiềm năng, lợi thế 

sẵn có của địa phương để phát triển thương mại, dịch vụ, du lịch, nông nghiệp và 

tiểu thủ công nghiệp gắn với phát triển bền vững; quan tâm đầu tư, từng bước 

hoàn thiện kết cấu hạ tầng; đẩy mạnh cải cách hành chính, chuyển đổi số, nâng 

cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước; huy động và sử dụng hiệu quả các nguồn 

lực phục vụ phát triển. 

Đồng thời, địa phương sẽ tiếp tục nghiên cứu, đề xuất các mô hình, cách 

làm mới mang tính đột phá phù hợp với điều kiện thực tiễn; chú trọng phát triển 

kinh tế, gắn với bảo tồn giá trị văn hóa, bảo vệ môi trường, xây dựng đô thị văn 

minh; quan tâm phát triển nguồn nhân lực, chăm lo an sinh xã hội, nâng cao đời 

sống Nhân dân. 
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Bên cạnh đó, UBND phường xác định sự phát triển của địa phương cần có 

sự đồng hành, chung tay của cả hệ thống chính trị, cộng đồng doanh nghiệp và 

Nhân dân. Địa phương sẽ tiếp tục phát huy dân chủ, lắng nghe ý kiến Nhân dân, 

huy động sức dân, tạo đồng thuận xã hội để cùng xây dựng quê hương Hội An 

Tây ngày càng phát triển. 

* Ý kiến: Các công trình, dự án trên địa bàn còn đang dang dỡ cần tiếp tục 

thực hiện: Tuyến đường ĐX31 còn dang dỡ, ô nhiễm môi trường, dễ gây tai nạn 

giao thông. 

Trả lời: Tiếp thu ý kiến của cử tri. Hiện nay, UBND phường đang quyết 

liệt đẩy nhanh tiến độ thực hiện dự án tuyến đường ĐX31.  

* Ý kiến: Đề nghị phường quan tâm hơn đối với bà con nhân dân Tổ dân 

phố Đồng Nà. Hiện nay, đa số các ứng cử viên tại Cẩm Hà cũ, nhưng chưa có vị 

nào đưa ra chương trình hành động về xử lý rác thải tại Cẩm Hà. Hiện nay là thời 

kỳ kỷ nguyên vươn mình của dân tộc, nhưng chưa nghe chương trình hỗ trợ cho 

người dân lớn tuổi trong việc số hoá hồ sơ, việc nộp hồ sơ trực tuyến. 

Trả lời: Tổ dân phố Đồng Nà là một trong 18 Tổ dân phố thuộc phường 

Hội An Tây, các Tổ dân phố đều được lãnh đạo phường quan tâm theo dõi, chỉ 

đạo toàn bộ các hoạt động. Đối với nội dung xử lý rác thải, UBND phường nhận 

thức đây là vấn đề quan trọng, ảnh hưởng trực tiếp đến môi trường, mỹ quan và 

chất lượng cuộc sống của Nhân dân. Tiếp thu ý kiến cử tri, địa phương sẽ tiếp tục 

quan tâm chỉ đạo tăng cường các giải pháp quản lý, thu gom, xử lý rác thải; đẩy 

mạnh tuyên truyền phân loại rác tại nguồn, nâng cao ý thức cộng đồng; đồng thời 

nghiên cứu, đề xuất các giải pháp, mô hình phù hợp nhằm cải thiện hiệu quả công 

tác bảo vệ môi trường trên địa bàn. Hiện nay, phường Hội An Tây cũng là địa 

phương nằm trong khuôn khổ thực hiện dự án “Đô thị Việt Nam chống chịu với 

biến đổi khí hậu” do Liên đoàn đô thị Canada tài trợ, trong đó có các nội dung 

liên quan đến vấn đề rác thải.  

Đối với ý kiến liên quan hỗ trợ người lớn tuổi trong thực hiện chuyển đổi 

số, UBND phường thống nhất đây là nội dung cần được quan tâm để bảo đảm 

không ai bị bỏ lại phía sau trong quá trình số hóa. Trong thời gian tới, địa phương 

sẽ tiếp tục chỉ đạo tăng cường hướng dẫn, hỗ trợ người dân, nhất là người cao 

tuổi, trong tiếp cận dịch vụ công trực tuyến, nộp hồ sơ trực tuyến và sử dụng các 

nền tảng số; phát huy vai trò của Bộ phận Một cửa, tổ công nghệ số cộng đồng, 

đoàn thể và lực lượng hỗ trợ tại cơ sở trong việc hướng dẫn trực tiếp, hỗ trợ người 

dân thực hiện thủ tục hành chính trên môi trường số. 

Bên cạnh đó, địa phương sẽ tiếp tục quan tâm đẩy mạnh cải cách hành chính 

gắn với chuyển đổi số, bảo đảm vừa thúc đẩy ứng dụng công nghệ, vừa tạo thuận 

lợi cho người dân, nhất là các nhóm còn khó khăn trong tiếp cận công nghệ số. 

4. Cử tri Tổ dân phố Trảng Suối 

* Ý kiến: Tổ dân phố Trảng Suối là địa phương khó khăn nhất trên địa bàn 

Thành phố Hội An (cũ), giao thông của địa phương còn hạn chế, đề nghị quan tâm 

cơ sở hạ tầng đường giao thông. Môi trường còn nhếch nhác, đề nghị giải quyết 
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vấn đề môi trường. Các dự án kéo dài quá lâu (dự án Trảng Kèo giai đoạn 2…), 

dự án nào được thì để lại, dự án nào không thực hiện được, nên huỷ bỏ để tiện cho 

người dân sửa chữa nhà ở, ổn định cuộc sống.  

Trả lời: UBND phường ghi nhận và cảm ơn ý kiến cử tri đã phản ánh những 

nội dung rất thiết thực liên quan đến hạ tầng dân sinh, môi trường và quyền lợi 

của người dân trong vùng quy hoạch dự án. 

Đối với kiến nghị về đầu tư hạ tầng giao thông tại Tổ dân phố Trảng Suối, 

UBND phường chia sẻ với những khó khăn hiện nay của bà con và xác định đây 

là nội dung cần được quan tâm ưu tiên. Tiếp thu ý kiến cử tri, địa phương sẽ tiếp 

tục rà soát hiện trạng các tuyến giao thông, tiếp tục đề xuất quan tâm bố trí nguồn 

lực đầu tư, nâng cấp hạ tầng giao thông, từng bước cải thiện điều kiện đi lại, phục 

vụ dân sinh và phát triển địa phương. 

Đối với vấn đề môi trường còn nhếch nhác, UBND phường sẽ tăng cường 

chỉ đạo công tác vệ sinh môi trường, thu gom xử lý rác thải, xử lý các điểm mất 

mỹ quan; đồng thời đẩy mạnh tuyên truyền, vận động cộng đồng dân cư cùng 

tham gia giữ gìn môi trường xanh - sạch - đẹp, nâng cao chất lượng môi trường 

sống trên địa bàn. 

Đối với kiến nghị liên quan các dự án kéo dài, trong đó có dự án Trảng Kèo 

giai đoạn 2, UBND phường ghi nhận đây là vấn đề cử tri nhiều lần quan tâm. Địa 

phương sẽ tiếp tục tổng hợp, chỉ đạo rà soát tiến độ, đánh giá tính khả thi của các 

dự án chậm triển khai; đối với các dự án không còn phù hợp hoặc kéo dài ảnh 

hưởng quyền lợi chính đáng của người dân, nhằm tạo điều kiện để người dân ổn 

định cuộc sống, sửa chữa nhà ở và thực hiện các quyền hợp pháp của mình. Ngoài 

ra UBND phường sẽ chỉ đạo bộ phận chuyên môn kiểm tra giải quyết cụ thể từng 

địa điểm, trường hợp cử tri kiến nghị.  

* Ý kiến: Đề nghị quan tâm đến đời sống nhân dân và sự phát triển kinh tế 

của người dân trên địa bàn. Cần có chế độ chính sách cho các đồng chí cụm trưởng 

cụm dân cư trên địa bàn Tổ dân phố. 

Trả lời: Trong thời gian qua UBND phường luôn quan tâm chỉ đạo và định 

hướng chung về phát triển KT-XH tại địa phương. Đối với  Kinh phí hoạt động 

của các tổ dân phố năm 2026: Tạm thời vận dụng Nghị quyết số 28/2022/NQ-

HĐND ngày 14/7/2022 của HĐND thành phố Đà Nẵng do Hội đồng nhân dân 

tỉnh Quảng Nam (cũ) không có Nghị quyết riêng. Các Tổ dân phố thuộc phường 

Hội An Tây đều có số hộ 300 trở lên với tổng kinh phí hoạt động: 23.700.000 

đồng/TDP/năm. Cụ thể như sau: 

+ Kinh phí hoạt động Chi bộ khu dân cư từ 300 hộ gia đình trở lên: 

2.700.000đ. 

+ Kinh phí hoạt động đối với Tổ dân phố từ 300 hộ gia đình trở lên: 

2.700.000đ. 

+ Kinh phí hoạt động đối với Ban Công tác Mặt trận khu dân cư từ 300 hộ 

gia đình trở lên: 7.500.000đ. 
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+ Kinh phí hoạt động đối với các tổ chức chính trị-xã hội ở khu dân cư (Chi 

hội: Phụ nữ, Cựu chiến binh, Nông dân và Chi đoàn Thanh niên Cộng sản Hồ Chí 

Minh) từ 300 hộ gia đình trở lên: 2.700.000đ. 

5. Cử tri Tổ dân phố Trà Quế 

* Ý kiến: Hiện nay tại Tổ dân phố vẫn còn một số vấn đề tồn đọng cần quan 

tâm thực hiện: Hạ tầng giao thông trong khu dân cư, các dự án quy hoạch, hệ 

thống thoát nước. 

Trả lời: UBND phường tiếp thu và ghi nhận ý kiến này. Trong thời gian 

tới, phường sẽ khảo sát và sẽ có giải pháp đẩy nhanh tiến độ thực hiện. 

* Ý kiến: Cần quan tâm thêm đến vấn đề môi trường tại một số khu vực: 

dọc đường cách đồng Hai Bà Trưng, sau trường Lê Thánh Tông. Bên cạnh đó, 

cần giám sát, theo dõi quá trình và kết quả giải quyết những vấn đề, kiến nghị của 

cử tri để báo cáo lại kết quả cho cử tri được rõ. 

Trả lời: Vấn đề này UBND xin tiếp thu và đã chỉ đạo cơ quan chuyên môn, 

Tổ dân phố thường xuyên kiểm tra giải quyết các điểm ô nhiễm tại khu vực nêu 

trên, phối hợp với Mặt trận và các đoàn thể ra quân dọn VSMT trên địa bàn. 

III. Kiến nghị, phản ánh tại Đơn vị bầu cử số 03:  

1. Cử tri Tổ dân phố An Phong 

* Ý kiến: Cần quan tâm đến các vấn đề lớn như: Biển xâm thực đáng báo 

động, vấn đề cấp bách của bãi rác Cẩm Hà, nghĩa trang nhân dân quá tải. Đề nghị 

quan tâm và có ý kiến kiến nghị các cấp có phương án để đảm bảo đời sống Nhân 

dân. 

Trả lời: Ủy ban nhân dân phường trân trọng cảm ơn cử tri đã quan tâm, 

phản ánh các vấn đề lớn, cấp bách liên quan trực tiếp đến đời sống dân sinh trên 

địa bàn, gồm tình trạng biển xâm thực, bãi rác Cẩm Hà và tình trạng quá tải nghĩa 

trang nhân dân. Đây là những nội dung UBND phường nhận thức rõ tính cấp thiết 

và luôn quan tâm theo dõi, kiến nghị xử lý. 

* Về tình trạng biển xâm thực đáng báo động: 

UBND phường thống nhất đây là vấn đề ảnh hưởng lớn đến an toàn dân cư, 

hạ tầng ven biển, sinh kế của Nhân dân và môi trường sinh thái. Thời gian qua, 

địa phương đã thường xuyên theo dõi diễn biến xói lở, phản ánh, báo cáo cấp trên 

và kiến nghị các cơ quan chuyên môn quan tâm khảo sát, có giải pháp xử lý trước 

mắt và lâu dài. UBND phường tiếp tục kiến nghị thành phố và các sở, ngành liên 

quan sớm triển khai các giải pháp đồng bộ về chống xói lở, kè bảo vệ bờ biển, 

phục hồi bãi cát, kết hợp các giải pháp công trình và phi công trình nhằm bảo vệ 

khu dân cư, hạ tầng và thích ứng biến đổi khí hậu. 

* Về vấn đề bãi rác Cẩm Hà: 

UBND phường chia sẻ với bức xúc của cử tri về tình trạng môi trường liên 

quan bãi rác Cẩm Hà. Đây là vấn đề tồn tại nhiều năm, ảnh hưởng trực tiếp đến 

môi trường sống và sức khỏe người dân. UBND phường sẽ tiếp tục phối hợp kiến 
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nghị cấp có thẩm quyền đẩy nhanh giải pháp xử lý căn cơ đối với khu vực bãi rác, 

tăng cường các biện pháp giảm thiểu ô nhiễm môi trường; đồng thời kiến nghị 

nghiên cứu phương án đầu tư, nâng cấp, chuyển đổi mô hình xử lý chất thải phù 

hợp, bền vững hơn. 

* Về tình trạng quá tải nghĩa trang nhân dân: 

UBND phường ghi nhận đây là nhu cầu thực tiễn, cấp bách của Nhân dân. 

Hiện địa phương đã và đang rà soát thực trạng quỹ đất nghĩa trang, nhu cầu an 

táng và sẽ tiếp tục kiến nghị cấp có thẩm quyền nghiên cứu phương án quy hoạch, 

sắp xếp hoặc đầu tư các hình thức an táng phù hợp, đáp ứng nhu cầu lâu dài, bảo 

đảm văn minh, vệ sinh môi trường và phù hợp quy hoạch chung. 

* Ý kiến: Cần tập trung thêm vấn đề phát triển kinh tế địa phương, nhất là 

TDP An Phong như triển khai thực hiện dự án vườn Đào, phát triển kinh tế hộ gia 

đình. Đồng thời tìm ra giải pháp, kết nối giữa sản xuất và tiêu thụ. 

Trả lời: UBND phường tiếp thu và ghi nhận ý kiến này và tiếp tục chỉ đạo, 

xem xét quá trình triển khai thực hiện. 

* Ý kiến: Đối với vấn đề vệ sinh môi trường, cần quan tâm đến hệ thống 

thoát nước của khu vực đường Hai Bà Trưng, việc xả thải nước sinh hoạt, kinh 

doanh của các địa điểm kinh doanh khu vực cánh đồng. Đề nghị quan tâm đến 

chất lượng mạch nước ngầm phục vụ sinh hoạt và tưới tiêu của Nhân dân. 

Trả lời: Vấn đề này UBND tiếp thu, ghi nhận và chỉ đạo các ngành liên 

quan kiểm tra xử lý các trường hợp xả thải không đúng quy định, đồng thời tổ 

chức lấy mẫu nước để gửi cơ quan chuyên ngành xét nghiệm, kiểm tra nguồn 

nước. 

* Ý kiến: Đề nghị quan tâm đến vấn đề bảo vệ môi trường: việc đổ rác bừa 

bãi tại đường Lý Thái Tổ.  

Trả lời: Vấn đề này UBND tiếp thu và chỉ đạo Phòng KT-HT-ĐT, Công ty 

CP CTCC, trung tâm cung ứng dịch vụ sự nghiệp công phường, tổ dân phố khảo 

sát thực tế, có hướng giải quyết dứt điểm tình trạng trên. 

2.  Cử tri Tổ dân phố Tân Lập 

* Ý kiến: Đề nghị tập trung quan tâm một số vấn đề như sau: Lòng lề đường 

một số tuyến đường còn nhếch nhác, một số điểm chưa thi công như đường 

Nguyễn Tất Thành. Các khu dân cư Bến Trể, Trảng Sỏi.. chưa hoàn thành các 

hạng mục như cống thoát nước, lòng lề đường. Quy chế xây dựng quy định đối 

với phường còn nhiều bất cập, quy hoạch theo các dự án, khu tập thể thương binh 

nhẹ Thanh Hà. Vấn đề vệ sinh môi trường, nhà ở cho người thu nhập thấp. 

Trả lời: Vấn đề trật tự, mỹ quan đô thị, UBND phường đã ban hành Kế 

hoạch và thường xuyên ra quân, kiểm tra, chấn chỉnh. Về vấn đề hạ tầng giao 

thông, thoát nước, UBND phường trong thời gian tới sẽ tiếp tục chỉ đạo cơ quan 

chuyên môn  khảo sát, tham mưu phương án nâng cấp. Về vấn đề các dự án quy 

hoạch và khu thương binh nhẹ, UBND phường đã có Báo cáo số 264/BC-UBND 

ngày 16/12/2025. Hiện nay đã tổng hợp, kiểm tra cụ thể từng trường hợp, đối 



18 

 

tượng tại khu tập thể thương binh nhẹ. Ngoài ra, Khu tập thể thuộc Quy hoạch 

phân khu (tỷ lệ 1/2000) Khu Công viên văn hóa đa chức năng thành phố được 

UBND tỉnh Quảng Nam (cũ) phê duyệt tại Quyết định số 284/QĐ-UBND ngày 

19/01/2016 và đã thống nhất chủ trương cho phép điều chỉnh Quy hoạch phân 

khu (1/2000) Khu công viên văn hóa đa chức năng. Trong quá trình lập quy hoạch 

phân khu, UBND phường sẽ tích hợp, đề xuất điều chỉnh dự án, để đảm bảo điều 

kiện hóa giá nhà và báo cáo các sở, ngành thành phố để được hướng dẫn 

3. Cử tri Tổ dân phố Hoà Thanh 

* Ý kiến: Cần tập trung đề ra giải pháp phát triển kinh tế - văn hóa – xã hội 

của toàn phường, quan tâm đến đời sống nhân dân, các gia đình có công cách 

mạng. 

Phát triển kinh tế - văn hóa - xã hội, gắn với nâng cao đời sống Nhân dân 

luôn là nhiệm vụ trọng tâm được Đảng ủy, HĐND, UBND phường quan tâm chỉ 

đạo, điều hành. Trong thời gian tới, UBND phường sẽ tập trung triển khai đồng 

bộ các giải pháp phát triển toàn diện trên các lĩnh vực, trong đó chú trọng: 

Tiếp tục khai thác tiềm năng, lợi thế địa phương, đẩy mạnh phát triển 

thương mại - dịch vụ, du lịch, nông nghiệp và tiểu thủ công nghiệp gắn với chuyển 

đổi mô hình sản xuất phù hợp; hỗ trợ người dân phát triển sinh kế, tạo việc làm, 

nâng cao thu nhập; quan tâm đầu tư, nâng cấp hạ tầng phục vụ dân sinh và phát 

triển kinh tế địa phương. Tiếp tục đầu tư, nâng cao chất lượng các hoạt động văn 

hóa, giáo dục, y tế, an sinh xã hội; xây dựng môi trường sống văn minh, an toàn, 

giữ gìn bản sắc văn hóa địa phương; quan tâm công tác bảo vệ môi trường, chăm 

lo đời sống vật chất, tinh thần của Nhân dân. 

* Ý kiến: Cần có giải pháp để không còn tình trạng để rác bừa bãi, các vấn 

đề ô nhiễm môi trường được giải quyết dứt điểm và quan tâm các vấn đề trật tự 

xã hội. 

Trả lời: Vấn đề này UBND tiếp thu và chỉ đạo bộ phận chuyên môn, tổ dân 

phố thường xuyên kiểm tra giải quyết các điểm ô nhiễm trên địa bàn phường. 

4. Cử tri Tổ dân phố Xuân Mỹ 

* Ý kiến: Cần có chương trình hành động cụ thể, phù hợp tình hình thực 

tiễn để phát triển kinh tế xã hội tại địa phương. 

Trả lời: UBND phường xin tiếp thu và trân trọng cảm ơn ý kiến tâm huyết, 

trách nhiệm của cử tri về yêu cầu xây dựng chương trình hành động cụ thể, sát 

thực tiễn nhằm thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội trên địa bàn. 

Trong thời gian qua, UBND phường đã xây dựng và tổ chức thực hiện 

chương trình, kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội phù hợp tình hình địa phương, 

bám sát các nghị quyết của cấp trên, định hướng phát triển của địa phương và nhu 

cầu thực tiễn của Nhân dân; xác định rõ nhiệm vụ trọng tâm, lộ trình thực hiện và 

trách nhiệm từng bộ phận trong tổ chức thực hiện. 

Phát huy tiềm năng, lợi thế của địa phương để thúc đẩy phát triển kinh tế, 

nhất là các lĩnh vực dịch vụ, thương mại, du lịch, sản xuất kinh doanh phù hợp 
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điều kiện thực tế; hỗ trợ người dân, hộ kinh doanh tiếp cận các chính sách phát 

triển sản xuất, tạo sinh kế và nâng cao thu nhập. 

Quan tâm đầu tư phát triển hạ tầng và chỉnh trang đô thị từng bước hoàn 

thiện các công trình dân sinh thiết yếu, cải thiện môi trường sống, góp phần tạo 

điều kiện thuận lợi cho phát triển kinh tế - xã hội. 

Gắn phát triển kinh tế với bảo đảm an sinh xã hội, nâng cao chất lượng đời sống 

Nhân dân, chú trọng các lĩnh vực giáo dục, y tế, văn hóa, môi trường, giảm nghèo bền 

vững, giải quyết việc làm và giữ vững quốc phòng - an ninh tại địa phương. 

Tăng cường công tác khảo sát, nắm tình hình thực tiễn và phát huy vai trò 

giám sát, phản biện, sự đồng thuận của Nhân dân, kịp thời điều chỉnh chương trình 

hành động bảo đảm sát tình hình địa phương trong bối cảnh sau sáp nhập các đơn 

vị hành chính và thực hiện mô hình chính quyền địa phương hai cấp. 

IV. Kiến nghị, phản ánh tại Đơn vị bầu cử số 4 

1. Cử tri Tổ dân phố An Bàng 

* Ý kiến:  Cần có giải pháp hỗ trợ người dân phát triển kinh tế. Đề xuất lắp 

đặt đèn giao thông để giảm thiểu tai nạn giao thông tại ngã tư khu dân cư An 

Bàng. Giải quyết dứt điểm những vướng mắc trên địa bàn như vấn đề ô nhiễm 

môi trường,  đường cống thoát nước tại ngã tư đường Hai Bà Trưng giao nhau 

Lạc Long Quân      (điểm đèn giao thông); giải pháp giải quyết vấn nạn đổ rác bừa 

bãi tại đường Hàm Rồng. 

 Trả lời: UBND phường trân trọng cảm ơn cử tri đã quan tâm, phản ánh, 

kiến nghị nhiều nội dung thiết thực liên quan đến phát triển kinh tế, an toàn giao 

thông, môi trường và hạ tầng dân sinh trên địa bàn. UBND phường xin tiếp thu 

và trả lời như sau: 

Về kiến nghị có giải pháp hỗ trợ người dân phát triển kinh tế: UBND 

phường xác định hỗ trợ Nhân dân phát triển kinh tế, nâng cao thu nhập là nhiệm 

vụ trọng tâm trong phát triển kinh tế - xã hội của địa phương. Trong thời gian tới, 

địa phương tiếp tục tập trung triển khai các giải pháp hỗ trợ người dân phát triển 

sản xuất, kinh doanh, dịch vụ, du lịch phù hợp điều kiện địa phương; phối hợp tạo 

điều kiện tiếp cận các chương trình hỗ trợ sinh kế, đào tạo nghề, giải quyết việc 

làm, vốn vay ưu đãi; đồng thời kiến nghị cấp trên quan tâm cơ chế, chính sách hỗ 

trợ phát triển kinh tế cho người dân, nhất là các lĩnh vực có lợi thế của địa phương. 

Về đề xuất lắp đặt đèn tín hiệu giao thông tại ngã tư khu dân cư An 

Bàng nhằm giảm thiểu tai nạn giao thông: UBND phường ghi nhận đây là kiến 

nghị xác đáng, xuất phát từ yêu cầu đảm bảo an toàn giao thông cho Nhân dân và 

du khách. UBND phường sẽ phối hợp kiểm tra thực tế, rà soát hiện trạng giao 

thông khu vực này, đồng thời kiến nghị cơ quan chức năng có thẩm quyền xem 

xét đầu tư lắp đặt hệ thống đèn tín hiệu giao thông hoặc có giải pháp tổ chức giao 

thông phù hợp, nhằm hạn chế nguy cơ mất an toàn, giảm thiểu tai nạn giao thông. 

Về các vướng mắc liên quan ô nhiễm môi trường và hạ tầng thoát nước 

tại ngã tư Hai Bà Trưng giao Lạc Long Quân (điểm đèn giao thông): UBND 
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phường tiếp thu phản ánh của cử tri. Đối với tình trạng hạ tầng cống thoát nước, 

ngập úng và các vấn đề môi trường tại khu vực này, địa phương sẽ phối hợp kiểm 

tra, rà soát hiện trạng, chỉ đạo cơ quan chuyên môn thuộc phường có giải pháp 

đầu tư, sửa chữa, nâng cấp hệ thống thoát nước, xử lý dứt điểm các bất cập, góp 

phần bảo đảm vệ sinh môi trường, mỹ quan đô thị và thuận tiện sinh hoạt cho 

Nhân dân. 

Về tình trạng đổ rác bừa bãi tại đường Hàm Rồng: UBND phường chia 

sẻ với bức xúc của cử tri về tình trạng đổ rác không đúng nơi quy định, gây mất 

mỹ quan và ảnh hưởng môi trường. Trong thời gian tới, phường sẽ tăng cường 

tuyên truyền, vận động Nhân dân chấp hành quy định về vệ sinh môi trường; chỉ 

đạo kiểm tra, xử lý tình trạng đổ rác không đúng quy định; phối hợp rà soát các 

giải pháp quản lý phù hợp, tăng cường thu gom, giám sát và kiên quyết xử lý vi 

phạm, từng bước khắc phục tình trạng nêu trên. 

2. Cử tri Tổ dân phố Thịnh Mỹ 

* Ý kiến: Các ý kiến cử tri đề nghị thì phải cố gắng giải quyết, hạn chế việc 

cử tri ý kiến nhiều lần.Việc tổ chức tuyên truyền còn hạn chế, đề nghị quan tâm 

thêm. 

Trả lời: UBND phường trân trọng cảm ơn cử tri đã quan tâm, góp ý thẳng 

thắn, trách nhiệm đối với công tác quản lý, điều hành của chính quyền địa phương. 

UBND phường xin tiếp thu và trả lời như sau: 

 Về ý kiến đề nghị các kiến nghị của cử tri phải được cố gắng giải quyết, 

hạn chế việc cử tri phải ý kiến nhiều lần: UBND phường tiếp thu đầy đủ ý kiến 

xác đáng của cử tri. Quan điểm của địa phương là các ý kiến, kiến nghị chính đáng 

của cử tri phải được tiếp nhận, xem xét, giải quyết hoặc kiến nghị giải quyết kịp 

thời, tránh để kéo dài, lặp lại nhiều lần. 

Thời gian tới, UBND phường sẽ tiếp tục nâng cao trách nhiệm trong tiếp 

nhận, xử lý và trả lời ý kiến cử tri; tăng cường theo dõi, đôn đốc giải quyết các 

nội dung thuộc thẩm quyền; rà soát những vấn đề tồn tại, kéo dài để tập trung xử 

lý dứt điểm hoặc kiến nghị cấp có thẩm quyền giải quyết. Đồng thời, chú trọng 

nâng cao chất lượng phối hợp giữa các cơ quan chuyên môn, tăng cường công tác 

kiểm tra, giám sát tiến độ giải quyết, hạn chế tình trạng kiến nghị lặp lại nhiều lần. 

3. Cử tri Tổ dân phố Tân Thành 

* Ý kiến:  Khu xử lý nước thải cụm dân cư số 4 đường Nguyễn Phan Vinh 

hiện nay mới xử lý tạm chưa căn cơ, cần có biện pháp lâu dài. Cần tập trung phát 

triển du lịch sông Cổ Cò. Tuyên truyền cho người dân hiểu rõ về cụm dân cư, tổ 

dân cư.  

Trả lời: UBND phường trân trọng cảm ơn cử tri đã quan tâm, phản ánh, 

kiến nghị các nội dung liên quan môi trường, phát triển du lịch và công tác tuyên 

truyền ở khu dân cư. UBND phường xin tiếp thu và trả lời như sau: 

Về kiến nghị khu xử lý nước thải cụm dân cư số 4 đường Nguyễn Phan 

Vinh hiện mới xử lý tạm, cần có biện pháp lâu dài: UBND phường ghi nhận 
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đây là vấn đề dân sinh quan trọng, liên quan trực tiếp môi trường sống và đời sống 

Nhân dân khu vực. Địa phương thống nhất với ý kiến cử tri rằng các giải pháp 

tạm thời chỉ giải quyết trước mắt, cần có phương án căn cơ, bền vững hơn. 

Trong thời gian qua, địa phương đã thường xuyên kiểm tra, xử lý tình trạng 

ngập úng cục bộ khu vực này. Thời gian tới, UBND phường tiếp tục chỉ đạo ngành 

chuyên môn khảo sát, kiểm tra, đánh giá tổng thể hệ thống thu gom, xử lý nước 

thải khu vực cụm dân cư số 4 đường Nguyễn Phan Vinh; nghiên cứu giải pháp 

đầu tư, nâng cấp hoặc hoàn thiện hệ thống xử lý nước thải đồng bộ, lâu dài, bảo 

đảm vệ sinh môi trường, giảm ảnh hưởng đến đời sống người dân. 

Đồng thời, địa phương sẽ tiếp tục phối hợp tăng cường quản lý môi trường 

khu vực, theo dõi, phản ánh kịp thời các bất cập phát sinh để đề xuất xử lý phù hợp. 

Về kiến nghị tập trung phát triển du lịch sông Cổ Cò: UBND phường thống 

nhất đây là định hướng có nhiều tiềm năng, phù hợp lợi thế địa phương. Phát triển 

du lịch sông Cổ Cò không chỉ góp phần khai thác hiệu quả tài nguyên, cảnh quan mà 

còn mở rộng không gian phát triển kinh tế, tạo sinh kế cho người dân. 

Trong thời gian tới, UBND phường sẽ tiếp tục chỉ đạo và định hướng đầu 

tư, khai thác phát triển du lịch sinh thái, du lịch cộng đồng, dịch vụ gắn với tuyến 

sông Cổ Cò; đồng thời lồng ghép với bảo vệ môi trường, bảo tồn cảnh quan và 

phát huy giá trị văn hóa bản địa, hướng tới phát triển bền vững. 

Về kiến nghị tuyên truyền để người dân hiểu rõ về cụm dân cư, tổ dân 

cư: UBND phường tiếp thu ý kiến cử tri. Việc tuyên truyền, giúp người dân hiểu 

rõ tổ chức, chức năng, vai trò của cụm dân cư, tổ dân cư là cần thiết nhằm tạo sự 

đồng thuận và phát huy vai trò tự quản ở cộng đồng dân cư. 

Thời gian tới, UBND phường sẽ tăng cường tuyên truyền thông qua các 

cuộc họp Cụm dân cư, Tổ dân phố, sinh hoạt đoàn thể, hệ thống thông tin cơ sở 

và các hình thức phù hợp khác, để người dân hiểu rõ hơn về mô hình tổ chức, 

trách nhiệm, quyền tham gia của Nhân dân trong xây dựng Tổ dân phố văn minh, 

tự quản, đoàn kết. 

* Ý kiến:  Khu vực Tân Thành các năm qua phát triển nhiều về du lịch vì 

có bãi biển, nhưng hiện nay bãi biển bị xâm thực khi mùa đông, mưa bão, do vậy, 

cần đề xuất giải pháp gia cố bảo vệ bờ biển. Địa phương cần quan tâm hơn công 

tác vệ sinh môi trường, trật tự xã hội. 

Trả lời: UBND phường trân trọng cảm ơn cử tri đã quan tâm, phản ánh 

những vấn đề rất thiết thực liên quan đến bảo vệ bờ biển, phát triển du lịch, vệ 

sinh môi trường và trật tự xã hội trên địa bàn khu vực Tân Thành. UBND phường 

xin tiếp thu và trả lời như sau: 

 Về kiến nghị có giải pháp gia cố, bảo vệ bờ biển khu vực Tân Thành 

trước tình trạng xâm thực: UBND phường thống nhất đây là vấn đề rất cấp 

bách, ảnh hưởng trực tiếp đến dân sinh, hạ tầng ven biển, hoạt động du lịch và 

sinh kế của người dân. Tình trạng xâm thực bờ biển vào mùa mưa bão những năm 

qua diễn biến phức tạp và nghiêm trọng, địa phương rất quan tâm theo dõi tổ chức 
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các biện pháp khắc phục và nhiều lần phản ánh, kiến nghị cấp có thẩm quyền xem 

xét giải pháp xử lý. 

Thời gian tới, UBND phường tiếp tục kiến nghị thành phố quan tâm sớm 

triển khai các giải pháp bảo vệ bờ biển mang tính lâu dài, đồng bộ, kết hợp giải 

pháp công trình và phi công trình, từng bước gia cố, phục hồi và bảo vệ bờ biển, 

bảo đảm an toàn cho Nhân dân, hạ tầng và phát triển du lịch bền vững. 

Đồng thời, địa phương sẽ tiếp tục theo dõi sát diễn biến xâm thực, phối hợp 

đề xuất các biện pháp ứng phó trước mắt trong mùa mưa bão nhằm hạn chế rủi 

ro, giảm thiểu ảnh hưởng đến đời sống người dân. 

Về kiến nghị quan tâm hơn công tác vệ sinh môi trường: UBND phường 

tiếp thu ý kiến cử tri và xác định công tác vệ sinh môi trường là nhiệm vụ thường 

xuyên, gắn với xây dựng địa bàn du lịch văn minh, xanh - sạch - đẹp. 

Thời gian tới, phường sẽ tiếp tục tăng cường tuyên truyền, vận động Nhân 

dân, cơ sở kinh doanh và cộng đồng cùng nâng cao ý thức giữ gìn môi trường; 

phối hợp duy trì công tác thu gom rác thải, vệ sinh công cộng; tăng cường kiểm 

tra, xử lý các hành vi gây ô nhiễm môi trường, đổ rác không đúng quy định; đồng 

thời tiếp tục kiến nghị đầu tư, nâng cao hiệu quả hạ tầng và các giải pháp bảo vệ 

môi trường trên địa bàn. 

Về kiến nghị quan tâm bảo đảm trật tự xã hội: UBND phường ghi nhận 

ý kiến cử tri và sẽ tiếp tục chỉ đạo tăng cường các giải pháp giữ gìn an ninh trật 

tự, trật tự đô thị, nhất là tại khu vực phát triển du lịch; phối hợp lực lượng chức 

năng tăng cường tuần tra, phòng ngừa vi phạm, giữ gìn môi trường an toàn, ổn 

định cho Nhân dân và du khách. Đồng thời tiếp tục phát huy vai trò tự quản ở 

Cụm dân cư, Tổ dân phố phong trào toàn dân bảo vệ an ninh Tổ quốc, góp phần 

giữ vững an ninh trật tự trên địa bàn. 

Trên đây là báo cáo trả lời ý kiến, kiến nghị của cử tri sau kỳ họp thứ nhất 

Hội đồng nhân dân phường khóa II, nhiệm kỳ 2026 - 2031./.  
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